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For Gustomers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

WASD Billing
Provides Green Option

Want to keep your desk a little more organized and free of clutter?
Want to do your part in becoming a little more “green?” Then opt
to receive your quarterly water and sewer bill electronically rather
than by mail. Help save some trees by logging onto
www.miamidade.gov/wasd and enroll in ePayBill.

With ePayBill, you'll receive an e-mail when your water and sewer
bill is ready and then pay online, saving paper, as well as money on
checks and postage stamps. You will still have access to WASD’s
quarterly newsletter Pipeline because it is posted online as well.
To read previous issues of Pipeline, go to
www.miamidade.gov/wasd/pipeline.asp.

Pump Station Electricians

(et To Know
Your WASD Field
Employees and Vehicles

You see County employees and trucks of all
sizes and colors in your neighborhood, but
who are they and what are they doing?

By going to www.miamidade.gov/wasd/photogallery/staff_gallery.asp you will get a
crash course in identifying WASD field employees by uniform, vehicle and WASD ID card.
Each field crew has a specific role in the delivery of high quality water and sewer services.
By identifying the crew’s vehicle, you can frequently deduce what job is being performed in
your neighborhood.

In most cases, a WASD employee will not need to access your property or enter your
home. If you are not sure if the individual at your home is a WASD employee, ask for their WASD ID card or call
Customer Service at 305-665-7477.



WASD gets savvy

You can become a Miami-Dade Water and Sewer friend on

Facebook and receive instant info about WASD on Twitter. Miami-

Dade Water and Sewer Department’s customers are already used

to receiving quality water and wastewater service 24-hours-a-day,
365-days-a-year, and now they can receive instant information about
the department’s operations, awards and outreach events by signing

up to become members of Miami-Dade County’s Facebook page and
Twitter account. For more information or to sign up for either of the
Social Networking sites, go to http://www.facebook.com/miami. ~
dade.county and http://twitter.com/miamidadecounty.

El Departamento de facebook
Agua y Alcantarillado y
Ia nueva

Ahora todos podemos recibir informacion inmediata acerca del Departamento de Agua

y Alcantarillado a través de Facebook y Twitter, sitios web gratuitos de redes sociales. Los clientes del
Departamento ya estan acostumbrados a recibir agua potable y servicios de alcantarillado de optima calidad
24 horas al dia, 365 dias al afio; ahora también pueden recibir instantaneamente informacion acerca de las
operaciones del Departamento, los premios que nos han otorgado y los eventos comunitarios en 10s cuales
estaremos participando. Puede hacerlo mediante su membresia en la pagina Facebook de Miami-Dade County
y Twitter. Para mas informacion o para inscribirse en cualquier de los dos sitios mencionados, por favor visite:
www.facebook.com/miami.dade.countyy twitter.com/miamidadecounty.

Paying your Water and Sewer hill has never heen easier
WASD now offers customers the option to pay their water and sewer bill by phone. By
calling 877-729-5590, which is a toll-free number, customers have the ability to pay their bill
with a credit card 24-hours a day with this automated service. The following credit cards are
accepted: Visa, Mastercard, American Express and Discover. There is a $3.95 charge for each
$400 transaction. You can also pay your water and sewer bill over the phone free of charge
when you use your checking account. Call 877-565-9300 if you would like to use your
checking account.

WASD customers who prefer to pay bills online may do so by using ePayBill. For more
information go to www.miamidade.gov/wasd. The same requirements apply.

Pagar su factura de Agua y Alcantarillado
nunca ha sido tan facil

WASD ahora le ofrece a los clientes la opcién de pagar su factura de agua y alcantarillado por
teléfono. Llamando al 877-729-56590, un nimero gratuito, los clientes pueden pagar su factura
con una tarjeta de crédito las 24 horas al dia con este servicio automatico. Se aceptan las
siguientes tarjetas de crédito: Visa, MasterCard, American Express y Discover. Hay un cargo
de $3.95 por cada transaccion de hasta $400. Usted también puede pagar su cuenta de agua por
teléfono, libre de cargos, cuando utiliza su cuenta de cheques. Llame al 877-565-9300 si desea
utilizar su cuenta de cheques.

Los clientes que prefieren pagar su factura por medio del Internet pueden hacerlo mediante
ePayBill. Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio en el Internet: www.miamidade.

» gov/wasd. Aplicaran los mismos requisitos.



Did You Know. ..

...that the public’s commitment to water conservation has
contributed to a decrease in water consumption? Currently,

we are using 35 million gallons a day less than what was
previously estimated. That decrease in water usage has resulted
in deferring or eliminating some of the capital improvement
projects that will result in a savings of at least $13 million
during the 2009-2010 fiscal year.

;oabia que...

.«:€] compromiso por parte de los residentes del Condado

Miami-Dade de usar el agua de la ma s eficiente posible
ha contribuido a reducir el consumo? En la actualidad estamos
consumiendo 35 millones de galoﬁl dia menos de lo que se
habia pronosticado. Esa reduccion tiene como resultado que
el Departamento ha podido aplazar o eliminar por completo
algunos de las obras que habian sido proyectadas, lo cual
ahorrara al menos $13 millones para fines del préximo aiio.
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Miami-Dade County provides equal access and equal
opportunity in employment and services and does not
discriminate on the basis of handicap.

“Itis the policy of Miami-Dade County to comply with all the
requirements of the Americans with Disabilities Act.”

For questions concerning
your account, please contact:
Para preguntas referente a su cuenta
por favor comuniquese con:

Customer Services 305-665-7477
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.

Internet: www.miamidade.gov/wasd/




otoio 2009

Boletin

Pipeliie

Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

El Departamento_ d'e Agua y Alcantarillado le ofrece
Una Opcion ‘“Verde”
Para Pagar Sus Cuentas

:Qué le pareceria poder organizar su buré y tener un papel
menos con que lidiar? Si es asi, opte por recibir su factura
trimestral de agua y alcantarillado electronicamente en vez de
por correo.

También estara ayudando al medio ambiente al utilizar menos
papel. Y si es de los que lee con interés nuestro folleto, Pipeline,
(este que tiene ahora en sus manos), pues también lo podra leer
en su computadora. Es mas, si no los ha leido y le interesa ver lo
que se ha perdido, puede leer las ediciones pasadas en:
www.miamidade.gov/wasd/pipeline.asp

ElectriCistas de la estacion

Aprenda a Reconocer 10s
Empleados del Departamento de
Agua y Alcantarillado v sus Vehiculos

Estamos acostumbrados a ver empleados del
Condado y camiones de todo tamaio y color en
nuestros vecindarios, pero a veces nos preguntamos,
¢Quiénes son y que hacen?

Para un curso relampago en como identificar a los empleados del Departamento de acuerdo al
uniforme que visten, el automovil que guian y la tarjeta de identificacion del Departamento, por §
favor visite: www.miamidade.gov/wasd/photogallery/staff_gallery.asp. Cada empleado
que esta en la calle juega un papel importante en nuestra meta de proveerle agua potable de la
mas alta calidad y los mejores servicios de alcantarillado. Al identificar el vehiculo del equipo que esté trabajando en
su vecindad, probablemente usted podra deducir cuales son las obras que se estan llevando a cabo.

En la mayoria de los casos, los empleados del Departamento de Agua y Alcantarillado no necesitaran acceso a su
propiedad ni tendrdn que entrar en su casa. Si alguien se presenta a su puerta y usted no estéa seguro que este sea
un empleado del Departamento, por favor pidale su tarjeta de identidad del Departamento de Agua y Alcantarillado o
llame al 305-665-7477.



